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Actualitzacié de les mesures de contencio del Coron avirus COVID-19 pels
usuaris de la CASS

Andorra la Vella, 09 d'abril del 2020

Volem agrair i reconeixer especialment la extraordinaria tasca que estan
desenvolupant a totes les persones del sector sanitari la seva tasca en la lluita
contra el virus COVID-19 aixi com a tot el personal de les institucions publiques,
organitzacions i associacions. També un missatge d’agraiment i suport a tots els
nostres conciutadans en aquest dies d’emergéncia per la seva comprensio i
responsabilitat.

Seguint les recomanacions del Govern d’Andorra, la CASS posa en marxa una
serie d’accions per prevenir la propagacié del Coronavirus entre els seus usuaris
i treballadors. En aquest sentit s’han adoptat les seglients mesures:

- Es demana als assegurats que tots els tramits que es poden realitzar
per Internet es facin per aquest mitja

- Pels tramits que no es puguin realitzar per Internet, es podra omplir les
diferents sol-licituds de tramit a la pagina www.cass.ad/tramits. Aquest
tramits s’hauran d’omplir i enviar per correu electronic amb signatura
digital a la corresponent area, o deixar fisicament a la bastia de la CASS
amb la copia del document d’identitat.

- No hi haura servei d’'informacié presencial i les consultes s’hauran de
realitzar per teléfon al numero 870870 i per correu electronic. Es poden
obtenir els correus de les diferents arees a www.cass.ad/contacte

- Es limita I'aforament fisic a les diferents plantes de la CASS i es
recomana demanar cita prévia per telefon o correu electronic.

- L’horari d’atencio a la CASS a partir de dimecresd  ia 18 de mar¢ sera
de 8h00 a 14h00.

- S’ha comunicat als professionals de la salut els segtients punts:

o En relaci6 a la caducitat de les receptes, que independentment de
la data de caducitat explicitada, tindran validesa fins al 16 de maig
del 2020.

o S'accepten també, les receptes fetes amb la Historia Clinica
Compartida (HCCA) enviades via electronica amb o sense
signatura.

o Els aturs de treball en cas que no funcionin els canals habituals de
transmissidé en linia, es poden enviar per correu electronic a
cmedic@cass.ad.

La CASS també ha posat en marxa un protocol de teletreball per garantir la
continuitat del servei d’atencio als usuaris.



