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CONTROLO DE PROVA DE VIDA PARA PENSIONISTAS

RESIDENTES NO ESTRANGEIRO

As pessoas beneficidrias de uma pensdo da Caixa Andorrana de Seguretat Social (CASS)
que residem no estrangeiro devem realizar um controlo de prova de vida durante os meses de
maio e novembro para poderem receber a sua pensdo.

No caso de ndo realizarem este controlo ou de o mesmo estar incorreto, o pagamento da
pensdo ficard suspenso até que seja comprovada a prova de vida da pessoa beneficidria,
e no méximo durante um periodo de trés anos a contar desde o Ultimo pagamento.

Modalidades para poder comprovar a prova de vida

Para facilitar este procedimento, estdo disponiveis trés modalidades para realizar a prova de vida:
Por videoconferéncia.
Mediante o envio de um certificado de prova de vida.
Presencialmente nas instalacdes da CASS.

POR VIDEOCONFERENCIA:

Através da ferramenta OVAC (Oficina Virtual d’Atencié al Ciutadd) é possivel realizar
uma videoconferéncia com o apoio de um profissional para comprovar a prova de vida
de forma telemdtica.

E muito importante dispor de um dispositivo eletrénico (telemével, tablet ou computador) que esteja
equipado com: Camara de video, Microfone, Ligagdo & Internet.

Para poder utilizar esta modalidade telemdtica, devem seguirse os seguintes passos:

@ Solicitacdo de marcagdo prévia @) Acesso a videoconferéncia

® A solicitacdo do dia e da hora * Uma vez regislada a marcacdo, serd
deve ser feita diretamente através recebido um correio  eletrénico  de
da plataforma da OVAC. confirmagdo com um link. No dia e & hora da

marcacdo, a pessoa beneficidria da pensdo
deverd ligarse diretamente & ferramenta
através desse link e tratar do procedimento.

Ao solicitar a marcacdo, deve indicar o nimero do documento de identificagdo que terd
consigo no dia da ligagdo, com o qual seré realizada a certificagdo da prova de vida

perante a cdmara.




Como solicitar marcacao para realizar a videoconferéncia?

@ Aceder a: [CIEX E_! @ Selecionar (T
www.e-tramits.ad/tramits/ % a opgdo:
E L4

ik

Oficina Virtual d'Atencié
Ciutadana

) Preencher os dados de contacto
(ndmero de telefone):

ol
=

O DEiCALIS TEOTA (4) Intrgdu2|r o cédigo de' verificacdo
Sy e enviado para o felemével.

all
iz IDENTIFICACIO REMOTA

Govern d’Andorra

O Selecionar o procedimento: “Fe de vida”.
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© Ao findlizar o registo da marcagdo,
serd recebido um correio
eletrénico com a informagéo
necessdria para aceder a
videoconferéncia.




Como readlizar a videoconferéncia no dia
e a hora acordados?

© No correio eletrénico recebido ao efetuar o registo da marcacdo, consta o link
para aceder & videoconferéncia:

Govern d’Andorra Ah
pora: v

La sol-licitud nimero 20260165  una cita per videoconferéncia registrada el dia 07/05/2026 a les 10:40 (CET)*. Si desitgeu canviar o cancel-lar la vostra cita cal fer-ho a través del segient enllag: Canvi de cita

Cita per videoconferénc

. vostre dispositiu mobil i el document d'identitat que heu

E necessario dispor:
- de um dispositivo preparado para videoconferéncia (com cdmara e microfone); e
- do documento de identificacdo fisico & mdo.
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@ Aceder a sala de

videoconferéncia.

Dar o consentimento.

Seguir as indicagdes do profissional para realizar a videoconferéncia.

O 00

Ao finalizar o procedimento, serd recebido um correio eletrénico
de confirmagdo com o némero de registo.




POR CORREIO POSTAL:

Esta modalidade consiste no envio por correio postal de um certificado original
de prova de vida emitido por um organismo oficial
do pais de residéncia.

O certificado apenas é aceite se for emitido por um organismo publico oficial (Cédmara
Municipal, Registo Civil, Policia, etc.) e se tiver sido emitido a partir do dia 1 de maio ou
do dia 1 de novembro, conforme o periodo de controlo.

Se o certificado estiver num idioma diferente de cataldo, castelhano, francés, inglés ou
portugués, deverd ser feita uma traducéo juramentada.

Deve ser enviado para o seguinte enderego postal: \
CAIXA ANDORRANA DE SEGURETAT SOCIAL (CASS) >v<
C/ Joan Maragall 3, AD500 Andorra la Vella
PRINCIPADO DE ANDORRA J

No documento de Prova de Vida deve constar o nimero da CASS atribuido & pessoa
segurada e deve ser anexada uma cépia do documento de identificagdo.

Se o certificado dispuser de um Cédigo Seguro de Verificagdo (CSV), poderd ser enviado
para o endereco de correio eletrénico: pensions@cass.ad.

PRESENCIALMENTE NAS INSTALACOES DA CASS:

Esta modalidade permite comprovar a prova de

(??'
Vv vida presencialmente nas instalacdes da CASS a
= I:.’ partir do dia 1 de maio ou do dia 1 de novembro,

E necessério solicitar marcacdo prévia ligando para (+376) 870 870 ou através do link:
www.cass.ad/no-faci-cues

conforme o periodo de controlo.

Caso seja feito através do link, deve selecionar o procedimento “1.3 - Atencié al public -
Fe de vida presencial”, escolher o dia e a hora pretendidos e indicar os dados de contacto.

Para mais informagdes, pode ligar para o telefone (+376) 870 870
ou enviar um correio eletrénico para cau@cass.ad.

Este conteldo tem caréater meramente informativo, sem validade juridica. Para efeitos
juridicos, devem ser consultados os textos publicados no BOPA. Para dividas, questdes, omissdes
ou inexatiddes nos dados e informagdes disponibilizados, deve contactar a CASS.
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