
SOL·LICITUD D’UN VOLANT MÈDIC

Per a visites... proves, hospitalitzacions o intervencions quirúrgiques a hospitals, centres i 
metges convencionats a Catalunya i a França, sol·liciteu el volant mèdic.

A l'àrea privada
del portal web CASS ONLINE.

El volant mèdic
a demanda de la

persona assegurada.
El document/carta

que informa si l'acte mèdic
segueix la Via preferent o no.

Presencialment a
l’Àrea d’Atenció al Públic

amb cita prèvia.

Un cop programada l'hora, podeu sol·licitar el volant:

La CASS emetrà

www.cass.ad/laviapreferent

Consulteu tota la informació
sobre la Via preferent fora 

d’Andorra.

www.cass.ad/cobertura

Consulteu els hospitals, centres i 
metges convencionats amb la CASS 

i els procediments.

Vegeu a continuació el detall de la tramitació i de la documentació necessària. FI
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Formulari CASS_0052

Un cop programada l'hora, podeu sol·licitar el volant

La CASS emetrà

Per a tràmits presencials,
agafeu cita prèvia a

www.cass.ad/no-faci-cues
o truqueu al 870870.

Aquest contingut té un caràcter merament informatiu, sense validesa 
jurídica.  Per a finalitats jurídiques, s’hauran de consultar els texts publicats 
en el BOPA.  Per a dubtes, qüestions, omissions, inexactituds en les dades i 

informacions posades a disposició, s’ha de contactar amb la CASS.

A l'àrea privada del portal web CASS ONLINE, sense desplaçar-vos.
Accediu amb el Certificat electrònic de Govern o PIN personal CASS.

Presencialment, a l’Àrea d’Atenció al Públic amb cita prèvia.

Formulari CASS - 0230 | www.cass.ad/tramits/cass-0230

Documentació requerida segons el tipus d’acte concertat (derivació
d'un metge d'Andorra que té la validesa d'un any, receptes mèdiques... 
veure el detall d’aquesta documentació en el formulari CASS - 0230).

El volant mèdic a demanda de la persona assegurada.

El document/carta que informa si aquest volant emès per la CASS 
segueix o no la Via preferent.

Quan el centre/metge de fora d’Andorra emeti una prestació o 
comanda de serveis, caldrà presentar aquest document al prestador 
d’Andorra per indicar-li el número de ruta de la Via. 

En tots els casos, els percentatges de reembossament estan 
subjectes al compliment de la Via preferent.

Si el tràmit se sol·licita mitjançant CASS ONLINE, la CASS penjarà la 
documentació a l’Àrea privada del portal web.

Si el tràmit se sol·licita presencialment a la CASS o a tràmits dels Comuns, la 
persona assegurada podrà escollir si vol rebre la documentació per correu 
electrònic, a la recepció de la CASS o al Comú (vegeu detall en el Formulari 
CASS - 0230). 

S'informa que en la transmissió de volants mèdics sol·licitats que es remeti per 
qualsevol canal digital, els documents van encriptats de tal forma que únicament 
es pot accedir al seu contingut si s'introdueix com a contrasenya el número 
CASS (6 dígits + lletra majúscula, ex. 000000A o A00000A) de la persona 
beneficiària de l'acte.

S'aconsella que els volants se sol·licitin almenys 3 dies laborables abans de l'acte programat.
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