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ACCES AREA PRIVADA DE CASS ONLINE

1.1. IDENTIFICACIO

Per poder accedir a I'espai CASS ONLINE, es
necessita el: certificat electronic de Govern o el
nimero d'identificacié personal de la CASS.

| el nimero de la CASS
(6 digits + lletra en
majiscula) de la persona
assegurada.

@ Les persones que tenen al carrec seu persones
assegurades indirectes poden, mitjancant 'accés
al compte de la persona assegurada directq,
consultar dades i gestionar tramits de la persona
assegurada indirecta, amb l'excepcié de les
dades i els tramits relacionats amb l'activitat
professional. La persona assegurada indirecta
pot sollicitar el seu propi accés individual per
visualitzar dades i gestionar tots els tramits
disponibles al portal.

Mitjancant un dispositiu electronic (ordinador, tauleta tactil o mobil) es pot accedir
a l'espai CASS ONLINE des de qualsevol indret, sense desplacaments i de manera
immediata, 24 hores al dia, 365 dies a 'any.

1.1.1. SOL.LICITAR EL CERTIFICAT ELECTRONIC DE GOVERN

El certificat electronic de Govern se sol-licita presencialment a les oficines
de tramits de l'edifici administrativ de Govern o a les oficines de tramits
dels Comuns. Per fer-ho, cal portar el passaport o el document d'identitat,
segons les indicacions de l'entitat corresponent.

1.1.2. SOL-LICITAR EL NUMERO D’IDENTIFICACIO PERSONAL CASS

Es pot sol-licitar:
Presencialment, amb cita prévia, a I'Area d’Atencié al Piblic- Tramits
generals amb un document d'identificacié.

A les oficines de tramits del Com0 (amb resolucié a les 48h) amb:
e El Formulari CASS-0039 | www.cass.ad/tramits/cass-0039, el Formulari CASS-0007 |

www.cass.ad/tramits/cass-0007, el Formulari CASS-0054 | www.cass.ad/tramits/cass-0054.
® | el document d'identificacié de la persona sol-licitant.

El pot sollicitar una altra persona, llivrant a I'Area d'Atencié al Public amb cita prévia o a les
oficines de tramits del Comd, la documentacié segient:

e E| Formulari CASS-0039 | www.cass.ad/tramits/cass-0039, el Formulari CASS-0007 |
www.cass.ad/tramits/cass-0007, i el Formulari CASS-0054 | www.cass.ad/tramits/cass-0054.

® | el document d'identificacié de la persona sol-licitant i de la persona autoritzada.

Per correu electronic a cau@cass.ad enviant la documentacié segient:
e Emplenar i signar electronicament el Formulari CASS-0039 | www.cass.ad/tramits/cass-

0039 i el Formulari CASS-0054 | www.cass.ad/tramits/cass-0054 (imprescindible indicar el

correu electronic).


https://www.cass.ad/no-faci-cues
https://www.cass.ad/tramits/cass-0039
https://www.cass.ad/tramits/cass-0007
https://www.cass.ad/tramits/cass-0054
https://www.cass.ad/tramits/cass-0039
http://Formulari CASS-0007
https://www.cass.ad/tramits/cass-0054
https://www.cass.ad/tramits/cass-0039
https://www.cass.ad/tramits/cass-0054

ACCES AREA PRIVADA DE CASS ONLINE

1.1.3. RECUPERAR LA CONTRASENYA - PIN CASS

(1 — F.,.} - Apartats que s’han d'omplir:
;e O R o B R sl -
Ly BigE= Per recuperar la contrasenya e s
per,sonol dela CASS., cal accedir JEEE
Raicsce concarar T a l'enllag https://online.cass.ad/
g oot — pt/password-reset o a https:// =
— ] online.cass.ad/pt/login
= i seleccionar
[ -
e ReCUperClr Contrqsenyq
L - - L]

Un cop fet aquest procés (omplerts els camps),
arribara un correu electronic al correu personal amb
toproe o un enllag per activar la contrasenya. - 1.1.4 ENLLAC CADUCAT - PIN CASS
== @ E! correu electronic de contacte que cal especificar
e ha de ser el mateix que el proporcionat anteriorment L'enllag per activar la contrasenya caduca al cap de 120
a la CASS. En el cas de disposar d'un correu minuts. En el cas que caduqui, per tornar a reactivar la
electronic diferent cal tramitar abans una modificacié contrasenya, cal accedir a Ienllag https://online.cass.ad/
de dades. pt/password-reset o a https://online.cass.ad/pt/login i
Correu que senvia: seleccionar Recuperar confrasenya.  Recuperar contrasenya
e Restaurar contrasenya

Un cop fet aquest procés, s'enviard un nou correu electronic

cau@cass.ad
amb un nou enllag. Lenllag serd valid durant 120 minuts.

Benvolgut/'da afiliat'da,

Per restaurar la contrasenya al seu accés a la zona privada del portal de la CASS, obri I'enllag segient:

hitps fonline cass ad/plipassw


https://online.cass.ad/pt/password-reset
https://online.cass.ad/pt/password-reset
https://online.cass.ad/pt/password-reset
https://online.cass.ad/pt/password-reset
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1.2. PASSOS PER A LACCES
1.2.2. COM IDENTIFICAR-SE

1.2.1. COM ENTRAR

cass.ad

[

ACCES ACASS ONLINE

LHHES

I CASS ONLINE

1.2.3. ESCOLLIR COMPTE PER COMENCAR TS TS
Cal escollir el perfil de navegacié i el nom de la persona:
e —

NI R—



PAGINA INICIAL

2.1. POSICIO GLOBAL

A la posicié global es disposa d'una visié
completa i actualitzada de la situacié personal,
amb accés rapid a les dades més rellevants,
els tramits pendents i els avisos importants.

2.1.1. ELS FORMULARIS ACTIUS I LES
NOTICIES D’ACTUALITAT CASS

O Aqui hi figura la informacié dels formularis de
desplacament actius en la data d’entrada al portal,
aixi com les noticies i la informacié més rellevant
del moment, proporcionades per la CASS.

La pagina inicial és el punt d’entrada principal al portal CASS ONLINE, des d'on
es pot consultar la informacié més rellevant i personal, gestionar tramits mitjangant
accessos directes i estar al corrent de les Ultimes noticies d'actualitat de la CASS.

2.1.2. L'HISTORIAL DE TRAMITS PENDENTS

@ S'hi mostra la informacié segiient: el codi de tramit (ndmero de referéncia del tramit
sollicitat, TA..)), el tipus de tramit (descripcié del tramit), la data d'inici (data de la
sollicitud del tramit), la data de modificacié (data i hora de I'Gltima actualitzacid),
I'estat pendent (el tramit resta pendent de finalitzacié per part de la persona
assegurada directa) i les accions (visualitzacié de la documentacié del tramit), amb
accés directe al tramit pendent.

@ Es pot descarregar la informacié presentada al quadre (framits actius) en format PDF o
en format Excel mitjancant els botons situats a la part superior dreta del quadre.

Tramits actius

i JEN

Codi tramit Tipus tramit - Data Inici Data Modificackd Estat © Accions

€) Es pot accedir a un tramit pendent seleccionant el boté ® de la columna
Accions per visualitzar-lo, acceptar-lo, modificar-lo o cancel-lar-lo.

Tramits actius

‘Codi trémit © Tipus tramit Dt Bicl = Data Modificacks = Estan © Accion

TAZE2502160 Extracte ADAG2025 172535 AOMG2025 17.25:35 Pendert -

TAZO25021600 Extracte 10062025 17:19:23 0E2025 171923 Pendent =
-

TAS25001500 Lirstat de prestacions 10062026 1717 38 1062005 171736 Pendent



PAGINA INICIAL

2.1.2. 'HISTORIAL DE TRAMITS PENDENTS
[CONTINUACIO)

€© Es pot veure la documentacié del tramit pendent seleccionant el boté @ de la columna Accions. Informacié presentada:

o socumant S - oo Sortida: Possible documentacié que adjuntara

Sosca ALTRES 21092022 la CASS un cop el tramit estigui finalitzat.

Sartida CARTA 21062022 . .z
[r—— i Opcional: Documentacié aportada per la persona
S oo 1002022

et 2 assegurada.

Sortida VOLANT MEDIC PER A LESTRANGER 210092022

I < CORECEPTA MEDICA 21002022 . Obligatoéria: Documentacié obligatoria aportada per la

persona assegurada.
Per descarregar la documentacié adjunta, cal seleccionar
el boté de la columna Accions.

O Es pot accedir i cercar tota mena de tramits (independentment de l'estat] seleccionant el boté situat sofa el qucdr

Historic de tramits
Cal introduir les dades del formulari: el tipus Tipus de tramit Codi de tramit
de tramit, el periode (opcional), el codi de tramit | Tots v Codi de tramit
(opcional) i prémer el boté de cercar. Periode
Periode |

Q, Cercar



PAGINA INICIAL

2.1.3. LES PRESTACIONS DE REEMBOSSAMENT

@ S'hi mostra la informacié segient: la data del primer acte, el nimero de full, el prestador executant, I'import pagat, l'import
reembossat, el destinatari del pagament (que indica a qui s’ha abonat la prestacié médica, si a la persona assegurada directa o al/a
prestador/a, l'estat (finalitzat, en curs o nota enviada) i les accions (possibilitat de visualitzar la copia del full de prestacions).

@ Es pot descarregar la informacié presentada al quadre (prestacions dels darrers 12 mesos) en format PDF o en format Excel
mitjancant els botons situats a la part superior dreta del quadre.

D ey 7 ~ e Es pot buscar un full de prestacions especificant el nimero
N
Dy 12 meton / L de full en el cercador situat a la part superior esquerra.
_ @ Al quadre només apareixera la informacié del full de
Carca per ful Q q p
prestacions cercat.
| Cerca per ful Q
€© Es pot sollicitar una copia del full de prestacions seleccionant @ Es pot descarregar un llistat de prestacions seleccionant el boté
el boté [=)de la columna Accions i descarregar el document. situat sota el quadre:

Per veure el detall dels actes, productes, preus, s’ha de . . . . .
. R » Procucies, preus, Cal introduir les dades del formulari: la data d'inici, la data final,
seleccionar el boté > situat a la primera columna del quadre.

. i el tipus de prestacié (opcional) i prémer Acceptar per poder

Pt o et e descarregar el document.
Cocapmia G °od

L mers e il N

g e e & ke
Flos amonre g Hh0 ) pepmam. | | Litstat d prastacions de resmbos sament

T Li el Tigus do grmstacis

mpart g ¢ Imparireamierial | Beviasian pagamied mn

3 W FERTI AN £ N6 Peemaar

it
BO |

» s PR e 3184 dnegmet et



PAGINA INICIAL

2.1.4. ELS INGRESSOS | LES BASES DE COTITZACIO

© S'hi mostra la informacié segiient: el nom del declarant, el periode, el régim i I'import total brut.

@ Es poden consultar altres periodes d'ingressos i bases de @) Es pot descarregar la informacié presentada al quadre
cotitzacié mitjancant el cercador situat a la part superior (ingressos i bases de cotitzacid) en format PDF o en format
esquerra del quadre. Es poden seleccionar les opcions Excel mitjancant els botons situats a la part superior dreta
segUents: 3 mesos, 6 mesos, 12 mesos o tota la vida. Al quadre del quadre.
apareixeran els ingressos i les bases de cotitzacions segons :

I'opcié seleccionada al desplegable.
/ \ @ Cal introduir les dades del formulari: el periode de
Ingressos i bases de cotitzacié !\ i J )— I'extracte (tota la vida, I'any anterior o un periode especific)

i prémer Acceptar per poder descarregar el document.

Darrers 3 mesos ~ ‘

Dades generals  Documents

€© Per veure el detall dels conceptes declarats d'un mes en concret,
Extracte d'ingressos

s’ha de seleccionar el boté > situat a la primera columna del quadre. Adlat
000000 NOK COGHROMS
Ingressos i bases de cotitzaci6 // ‘— Periode de extracte +
o ) ) Accepia Cancel-la
i I
Darrers 3 mesos ~ \ ]
Nom declarant © Régim - Tatal brut

b Assalariats 0.00€
g Assalarials

> Assalarials

Files amostrar| 10 1-3 de 3 elements [ 1 |



ELEMENTS PRINCIPALS/ACCESSOS

A la pagina principal es té accés directe als ACCESSOS DIRECTES DES DE L'APARTAT DE DADES
elements clau mitjancant accessos directes que
garanteixen una navegacié clara i intuitiva. Veure fitxa

@ Scleccionant el boté Veure fitxa, es mostra la informacié segiient: les dades
personals, les dades de contacte, les persones assegurades indirectes, les

dades bancaries i I'historial laboral.

2.2.1. DADES
e P T e

Assegural Direcle
© S'hi mostra la informacié segUent: la situacié bades
de la cobertura sanitaria, el tipus de persona Nom
. COGNOMS, NOI Veure fit
assegurada, l'estat laboral i els punts de PR

vellesa acumulats.

# Des d'aquesta fitxa es poden modificar les diferents dades. Cal introduir les dades als
diversos apartats per actualitzar-les i seleccionar el boté modificar:

- o . Contactes B Adreces
- JEEEE e=m /

Tipus ASSEGURAT DIRECTE / Tipus. ASSEGURAT DIRECTE / Tipus ASSEGURAT CORRESPONDENCIA

= L of Bdrags (= Adeega CIPRRC

Talifon fix N'E Lo

Telefon mobdl +375 000000 ADIS00 ANDORRA LA VELLA, ANDDSRRA LA ADSH0 ANDORRA LAVELLA, ANDORFA
VELLA LAVELLA
AMDORRA ANDORRA

9 Daces genensin Do esals

Alta'Modificacio de contacte
Prefix fir: Tabsbon Fix
~ | | 12567090
Prefix mésit: Bebfon madbil
ANDORRRA (+376) - WO
Corma sectronic Tipus.

ASSEGURAT DIRECTE

coneudoonescd



ELEMENTS PRINCIPALS/ACCESSOS

Simulador de pensions

© Es troba disponible el simulador de pensions que permet calcular una estimacié de la pensié que es rebria el dia d'avui en cas de
jubilacié.

Simulador pensi6 de jubilacié @ /mport corresponent a la simulacié de la pensié que es rebria amb els

punts de vellesa acumulats actuals, sempre que quan correspongui shagin

complert els 65 anys i s'acreditin, com a minim, 15 anys de cotitzacié a
Andorra o com a resultat de totalitzar periodes amb un pais de conveni.

Extracte de punts

Es pot descarregar l'extracte de punts seleccionant el boté:

Cal introduir les dades al formulari: el periode de 'extracte (tota la vida, I'any anterior o un periode especific) i prémer Acceptar per
poder descarregar el document.

Dades generals  Documents

Extracte de punts

Afiliat
0000000 COGNOM COGNOM, NOM §/07/1881

Pariode de l'extracte «




ELEMENTS PRINCIPALS/ACCESSOS

2.2.2. AVISOS ACTIUS o~
@ S'hiindica si hi ha avisos actius per accedir directament a la descarrega = @J 0 | i

<. . fAssegurat Directe
de tramits gestionats o resolts, que no s’han generat en el moment de

la sol-licitud. 0 avisos actius

2.2.3. CONFIGURACIO

© Es pot modificar la mida dels textos del portal.

£ Assequrat Directe FORMULARI DE CONTACTE
Setesiont ol dupestamart
Configuracio [Foere- ]
l )
Cognoms
; )
2.2.4. AJUDA | CONTACTE f““""‘““‘ ]
Tuldfon
@ Es pot accedir directament al formulari d'ajuda i contacte per enviar tota C_ J
mena de consultes relacionades o no amb el portal web. ( i )
//,\ G cligts + Dot e IF3456,C)
4 A COGNOMS, NOM
- ® D::> ® 1]urﬂﬂ)|rer_1e
s 4 //' \
Aumar andy
Cal introduir les dades al formulari, acceptar les condicions i seleccionar (s i
Enviar. La CASS respondrd a la consulta a I'adreca del correu electronic om0 5 e .05
especificada al formulari. e
(Il!l https:/fwww.cass.adfcontacte] o G (’J]




ELEMENTS PRINCIPALS/ACCESSOS

2.2.5.

CARTERA DIGITAL

© Mitiancant aquest apartat es pot afegir la targeta de la CASS a la Cartera Digital. Aquesta accié s'ha de fer des d’un dispositiv mobil.

&

Cognom Cognom, Nem v
Assegurat Directe

EBO ®o o

Per poder activar la targeta sanitaria a la
Cartera Digital cal obrir primer l'aplicacié
de Cartera Digital i anar a l'apartat “Entitats”
que es troba a la part inferiors dreta.

Al menU “Emissores”, seleccioneu “Targeta

" _on

sanitaria” prement el botd “+".

En prémer aquest botd, sereu redirigits a
I'Area privada de la web CASS.

—
LS
EE

. GOVERS DANDORRA 3

Nl cass -
S rargea sanaaa

€ Autentiqueu-vos amb el nimero

d'identificacié de la CASS (PIN)
o amb el certificat electronic
de Govern.

Feu clic a la icona del mend situada
a la part superior dreta i seleccioneu
la icona de la Cartera Digital. Us
apareixerd el missatge seguent:
“Vols actualitzar les dades a la teva
Cartera Digital2”

]
o .
el

-

Rasspunt Diecta
mAe®Pe e
i
BE Fiexs Amseqguratiods
& Mage Reterens

i SR

FRIER TV

ikt pteabtier bes dasdes @ b beva cartens
agean

= -

Torneu a l'aplicacié “Cartera
Digital” i seleccioneu
“Confirmacions pedents” clicant

la icona situada a la part inferior
esquerra. Confirmeu la credencial
de la CASS. Un cop confirmada, la
targeta sanitaria quedard afegida a
la vostra Cartera Digital.

T—
LR

Si e play, entri amb & seu usuari
Niim, CASS -

[beligts + Betrm, ex. 1234564)

S'emetra la croconcial Tarjeta de la

CASS i tarmb:

Foto
Sigratura manuscrits
Data do rabosrnent



ELEMENTS PRINCIPALS/ACCESSOS

2.2.6 CANVI DE PERFIL

Desplegant I'apartat del perfil en qué es vol accedir i seleccionant

@ En aguest apartat es pot canviar de perfil en cas que el nomde la persona, el perfil es canvia automaticament.

la persona identificada tingui persones assegurades
indirectes al carrec seu o representi altres perfils, com de
persona que duu a terme una activitat per compte propi 6 ®8 e comoks ow ¥,
i/o és titular de la llar. Assegurof Dicecle

Canviara ...

‘ » Assegurats/ades

=6 P | oo

Assegurat Directe + Assegurats/ades Indirectes Y e N

Canviar a ...
| Nim. CASS Nom Tipus compte

> Assegurats/ades Autontzacid implicita
0000000 Nor\ dades assegurat
indirecte

» Empresa | Patré domeéstie | Compte propl

[ Tancar sessi6




